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Ziel der Veranstaltung

KANTON
NIDWALDEN

« Sie kennen die wichtigsten Grundlagen
der neuen Grundbildungen des Detailhandels
und
« Sie wissen Uber welche Kanéle Sie Ihr Wissen vertiefen

und wo Sie unterstiitzt werden

18. Mai 2022 Bildungsdirektion
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Ablauf

* Begrussung

Informationen seitens Kanton / Lehraufsicht

* Neues auf einen Blick

« Aufbau der neuen Grundbildung

 Die Betriebliche Ausbildung ab Sommer 2022
 Vorgehen in der Ausbildung im Betrieb
 Qualifikationsverfahren

« Ausblick

Informationen seitens Berufsfachschule
Fragen
Informeller Austausch

18. Mai 2022 Bildungsdirektion
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Informationsveranstaltung Verkauf 2022+

NEUES AUF EINEN BLICK

18. Mai 2022 Bildungsdirektion
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Anderungen EZF im Vergleich

Grundbildungen bisher verkauf 2022+

Betriebliche Schwerpunkte «Beratung» und «Bewirtschaftung» Betriebliche Schwerpunkte «Gestalten von Einkaufserlebnissen» und «Betreuen von Online-Shops»

Schultagemodell (EFZ) Schultagemodell (EFZ)

1. Lehrjahr - 1,5 Schultage 1. Lehrjahr - 1,5 Schultage
2. Lehrjahr - 1,5 Schultage 2. Lehrjahr - 2 Schultage
3. Lehrjahr - 1,5 Schultage 3. Lehrjahr -1 Schultag

Schulischer Unterricht: Facherorientierung Schulischer Unterricht: Handlungskompetenzorientierung

Anzahl UK-Tage (EFZ): 10
1. Lehrjahr - 4 UK-Tage
2. Lehrjahr - 4 UK-Tage
3. Lehrjahr - 2 GiK-Tage

Anzahl UK-Tage (EFZ): 14
1. Lehrjahr- 6 UK-Tage
2. Lehrjahr - 4 GK-Tage
3. Lehrjahr - 4 GK-Tage

Lerndokumentation (individuell) Lerndokumentation digital (Konvink)
Praktische Priifung im Betrieb EFZ Praktische Priifung im Betrieb EFZ
90 Min. - keine Fallnote 90 Min. - Gewichtung 30% - Fallnote

18. Mai 2022 Bildungsdirektion 5
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Anderungen EBA im Vergleich

Grundbildungen bisher verkauf 2022+

Lernzielorientiert Handlungskompetenzorientiert
Schultagemodell (EBA) Schultagemodell (EBA)

1. Lehrjahr -1 Schultag 1. Lehrjahr - 1 Schultag

2. Lehrjahr - 1 Schultag 2. Lehrjahr - 1 Schultag

Schulischer Unterricht: Facherorientierung Schulischer Unterricht: Handlungskompetenzorientierung
Anzahl UK-Tage (EBA): 8 Anzahl UK-Tage (EBA): 10

1. Lehrjahr - 4 UK-Tage 1. Lehrjahr - 6 UK-Tage

2. Lehrjahr - 4 UK-Tage 2. Lehrjahr - 4 GK-Tage
Lerndokumentation (individuell) Lerndokumentation digital (Konvink)
Praktische Prufung im Betrieb EBA Praktische Prufung im Betrieb EBA

60 Min. - keine Fallnote 60 Min. - Gewichtung 30% - Fallnote

18. Mai 2022 Bildungsdirektion 6
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Handlungskompetenzen EFZ

' Handlungskompetenzbereiche

Handlungskompetenzen =

Gestalten von Kundenbeziehun-
gen

al:
Ersten Kundenkontakt im
Detailhandel gestalten

az:

Kundenbedirfnis im
Detailhandel analysieren
und Ldsungen prasentie-

a3:

Verkaufsgesprach ab-
schliessen und nachbe-
arbeiten

a4:

Kundenanfragen im
Detailhandel auf ver-
schiedenen Kanalen

ab:

Kundenbindung fir den
Detailhandel uber unter-
schiedliche Kanile

ab:

In anspruchsvollen
Kundensituationen im
Detailhandel kommuni-

d Interagieren im Betrieb und in
der Branche

Informationsfluss im
Detailhandel auf allen

/| Kandlen sicherstellen

Zusammenarbeit mit
unterschiedlichen Teams
im Detailhandel gestalten

Betriebliche Entwicklun-
gen im Detailhandel
erkennen und neue
Aufgaben Gbemehmen

Eigene Arbeiten im
Detailhandel organisie-
ren und koordinieren

Teilaufgaben im eigenen
Verantwortungsbereich
delegieren

ren bearbeiten aufbauen und pflegen zZieren
b1: b2: b3:
Bewirtschaft d Prasenti Aufgaben im Warenbe- Produkte und Dienstleis- | Betriebsrelevante Kenn-
- EMPI'?I:Z] kten u"d D'rasetl 1€ren | 4! wirtschaftungsprozess tungen fur den Detail- zahlen, Kundendaten
tvon Hal=nlr [Er=lsiss /| umsetzen handel kundenorientiert und Informationen bear-
Lg S0 prasentieren beiten
cl: c2: c3:
E b Einbri 4 Wei Sich Gber Produkte und Produkte der eigenen Aktuelle Entwicklungen
e =F Dienstleistungen der Branche bearbeiten und |in der eigenen Branche
c | terentwickeln von Produkte- und eigenen Branche infor- | Dienstleistungen der erkennen und in den
Dienstleistungskenntnissen mieren eigenen Branche kun- Arbeitsalltag integrieren
denorientiert bereitstellen
d1: d2- d3: d4: db:

f | Betreuen von Cnline-Shops

Artikeldaten far den
Online-Shop pflegen

Daten zu Onlineverkau-
fen und Kundenverhalten
auswerten

el: e2 ed:
. | Anspruchsvolle Kunden- | Produkte- und dienstleis- | Kundenanlasse oder
Gestalten von Einkaufserlebnis- \| und Verkaufsgesprache |tungsorientierte Ereb- Verkaufspromotionen
= sen /| im Detailhandel fuhren niswelten im Detailhan- mitgestalten
del gestalten
f1: 2 f3:

Warenprasentation und
Ablaufe im Online-Shop
betreuen

18. Mai 2022
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Handlungskompetenzen EBA

¥ Handlungskompetenzbereiche

Handlungskompetenzen -

Gestalten von Kundenbeziehun-
gen

al:
Ersten Kundenkontakt im Detailhan-
del gestalten

aZ:

Kundenbedurfnis im Detailhandel
analysieren und Ldsungen prasentie-
ren

ald:
Verkaufsgesprache abschliessen und
nachbearbeiten

ad:
Kundenanfragen im Detailhandel auf
verschiedenen Kanalen bearbeiten

Bewirtschaften und Prasentieren
b |von Produkten und Dienstleis-
tungen

\ | Aufgaben im Warenbewirtschaftungs-
Y| prozess unter Anleitung umsetzen

b1:

b2-

Produkte und Dienstleistungen fir
den Detailhandel unter Anleitung
kundenorientiert prasentieren

b3:
Betniebsrelevante Kundendaten und
Informationen unter Anleitung nutzen

Erwerben, Einbringen und Wei-
¢ |terentwickeln von Produkte- und
Dienstleistungskenntnissen

ren

cl:
Sich Giber Produkte und Dienstleis-
tungen der eigenen Branche informie-

cZ

Produkte der eigenen Branche
bearbeiten und Dienstleistungen der
eigenen Branche kundenorientiert
bereitstellen

c3:

Aktuelle Entwicklungen in der eigenen
Branche erkennen und unter Anlei-
tung in den Arbeitsalltag integrieren

Interagieren im Betrieb und in
der Branche

di:
Informationsfluss im Detailhandel auf
allen Kanélen sicherstellen

dz:

Zusammenarbeit mit unterschiedli-
chen Teams im Detailhandel
gestalten

d3:

Betriebliche Entwicklungen im Detail-
hande! erkennen und unter Anleitung
neue Aufgaben ibemehmen

dd:
Eigene Arbeiten im Detailhandel unter
Anleitung organisieren

18. Mai 2022

Bildungsdirektion



Kanton
Obwalden

KANTON
NIDWALDEN

Informationsveranstaltung Verkauf 2022+

AUFBAU DER NEUEN
GRUNDBILDUNG

18. Mai 2022 Bildungsdirektion
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Ubersicht Aufbau Grundbildung

Beide Grundbildungen sind iiberbetrieblicher iiberbetrieblicher

- handlungskompetenzorientiert Kurs (iiK) K _ Kurs (iiK) K

- aufeinander abgestimmt zusitzliche GK-Tage Folus: ) - Erfahrungsnoten «iik»  Praktische Priifung im\
(einheitliches Berufsbild) Entlastung der Betricbe  Lerndokumentation —— «Betrieb» (VPA)

Erfahrungsnoten
uBetriebs

Kompetenz- Betriebliche
raster Beurteilung vornehmen
EFZ EBA L X
neue Schwerpunkte Fremdsprache auf Betrish
- Gestalten von Niveau A2 (Neu)
Einkaufserlebnissen
- Betreuen von
Onlineshops f
Hohe Persinliches
Durchlissigkeit Pavtislio
Grundlage: neue Bildungspline
(inkl. Qualifikationsprofile)
L]
¢ ~ Qualifikationsprafil [N O
pildyngspian Berufsfachschule Berufsfachschule
= Handlungskompetenzbereiche statt Facher Cf \ Konkrete Abschlusspriifung «Berufsfachschules
- — : berufliche Handlungen Allgemeinbildung
e — ] mm i Praxisauftrag  anstossen
[] ] Erfahrungsnoten «Berufsfachschules

18. Mai 2022 Bildungsdirektion 10



=l Kanton

&) Obwalden

KANTON
NIDWALDEN

Aufbau Grundbildung

412,101,22003

Verardnang des SBFI
aber die berufliche Gronibilduog
Detnilhandeirfachfrau Detah; o

Beide Grundbildungen sind e gheioseuEan (V7]

—handlungskompetenzorientiert

Tiwe

- aufeinander abgestimmt
(einheitliches Berufsbild) T

| ity usn o evmees saf State 12 bebomsitun rareatich de
(lerdn Tighssen wd sekbean vk daeh Sdgmde Kewereue, Fibigiivn

EFZ EBA o .
neue Schwerpunkte Fremdsprache auf BaSI§ sind die neuen
— Gestalten von Niveau A2 (Neu) = Blldungsverordnungen
Einkaufserlebnissen _ Bildungspléne
— Betreuen von
Onlineshops
Hohe Handlungskompetenzorientert
Durchlassigkeit Alle Inhalte orientieren sich stets an den zu bewaltigenden Arbeitssituationen im

Betrieb.

Grundlage: neue Bildungspline
(inkl. Qualifikationsprofile)

o N ¢ A
Qualifikationsprofil
pildungsplan

18. Mai 2022 Bildungsdirektion
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Aufbau Grundbildung

iiberbetrieblicher Betrieb

Kurs (iiK) R
zusatzliche iK-Tage Fokus: \
Entlastung der Betriebe R

Berufsfachschule

Handlungskompetenzbereiche statt Ficher

18. Mai 2022 Bildungsdirektion

Lernortkooperation

Die drei Lernorte sind enger aufeinander abgestimmt und bauen aufeinander
auf.

12
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Aufbau Grundbildung

KANTON
NIDWALDEN

Kompetenz- Betriebliche
raster Beurteilung vornehmen

Personliches
Portfolio

Konkrete
berufliche Handlungen
Praxisauftrag anstossen

18. Mai 2022 Bildungsdirektion

_ Neue Lerndokumentation

Die betrieblichen Leistungsziele wurden von BDS in Praxisauftrage
«Ubersetzt».

Die Lernenden bearbeiten Praxisauftrage im Betrieb und halten die
Ergebnisse dazu fest.

Hilfsmittel/Zusammenfassungen aus den tberbetrieblichen Kursen
und dem Berufsfachschulunterricht kdnnen integriert werden und
sind so auch im Betrieb jederzeit verflgbar.

Die Lernenden beurteilen die erworbenen Kompetenzen anhand des
Kompetenzrasters (Selbsteinschatzung).

Mindestens einmal pro Lehrjahr erfolgt durch die Berufsbildenden
eine Fremdbeurteilung anhand des Kompetenzrasters.

13
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Aufbau Grundbildung

_ Qualifikationsverfahren

uberbetrieblicher Betrieb

Kurs (iiK) R Konsequent auf die Handlungskompetenzen ausgerichtet

Erfahrungsnoten «ii»  Praktische Priifung im
«Betrieb» (VPA)

Erfahrungsnoten
«Betrieb»

Gesamtbeurteilung

1. Erfahrungsnoten der drei Lernorte
2. Abschlussprufungen in der Berufsfachschule

‘ Betrieb

3. Praktische Prifung im Betrieb

Berufsfachschule

Abschlusspriifung «Berufsfachschule»

Allgemeinbildung

Erfahrungsnoten «Berufsfachschule»

18. Mai 2022 Bildungsdirektion
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Vorgangig eingegangene Fragen

KANTON
NIDWALDEN

Notwendiges Sprachniveau?

Befreiung der Fremdsprache in der EBA Ausbildung moglich?

Gibt es neue Grundanforderungen an Lernende die zu beachten sind?

Unterlagen in Papierform?

18. Mai 2022 Bildungsdirektion 15
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AUSTAUSCH UND OFFENE FRAGEN

18. Mai 2022 Bildungsdirektion
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Informationsveranstaltung Verkauf 2022+

DIE BETRIEBLICHE AUSBILDUNG
AB SOMMER 2022

18. Mai 2022 Bildungsdirektion
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Uberblick Betriebliche Ausbildung

Schritt 5

BDS
Beurteilungs-

instrument
Erfahrungsnote kb

Ergebnis aus
Qualifikationsgesprachen

BDS-Leitfaden BDS
Qualifikations- Lern-

gesprach dokumentation

Zwischenfazit / Zielformulierung

BDS-
Qualifikationsgesprach Bildungsbericht

Einschatzung | -

Selbst- und Fremdeinschatzung
der Kompetenzentwicklung

BDS-
Kompetenz-
raster

Schritt 2

Lerndokumentation fithren (Personliches Portfolio)

Praxisauftrag

Ruckmeldung . P -> Auftragserteilung

Ausbildung planen

Schritt 1

Fravigsuheg Betrieblicher

Ausbildungs-

plan

18. Mai 2022 Bildungsdirektion 18
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Die betriebliche Ausbildung konkret
V-, .

Praxisauftrage planen

Grundlage: BDS-Ausbildungsplan

ation

» Planung: Wann soll welcher Praxisauftrag bearbeitet werden?

» Wer begleitet die Lernenden bei der Umsetzung der Praxisauftrage?

» Wann erfolgt eine Selbsteinschétzung der Lernenden und eine Fremdeinschéatzung durch die
Berufsbildner / Praxisbildner?

Lerndokument

Auftragserteilung

Ausbildung planen

Schritt 1

Praxisauftrag

Betrieblicher
Ausbildungs-

plan

18. Mai 2022 Bildungsdirektion 19
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Die betriebliche Ausbildung konkret

nschatzung
twicklung

BDS-
Kompetenz-

- Schritt 2

Praxisauftrag

Praxisauftrag erteilen
Grundlage: Planung Umsetzung Praxisauftrage (Schritt 1)

» Auswahl geeignete «Arbeitssituation» fir die Umsetzung eines Praxisauftrages
» Instruktion Lernende/r

» Klarung Unterstutzungsbedarf Lernende/r

» Festlegung Zeitrahmen fir die Erledigung des Praxisauftrages

> Begleitung Lernende/r bei Bedarf

» Rickmeldung zur Umsetzung Praxisauftrag an Lernende/r

20

18. Mai 2022 Bildungsdirektion
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Die betriebliche Ausbildung konkret

Schritt

3+4

Einschétzung vornehmen

» Selbsteinschatzung Lernende/r gemass vorgegebenem BDS-Kompetenzraster

» Fremdeinschéatzung Berufsbildner/in oder Praxisbildner/in (mind. 1x/Jahr)
gemass vorgegebenem BDS-Kompetenzraster

» Vergleich Selbst- und Fremdeinschatzung (automatisiert auf Konvink)

18. Mai 2022 Bildungsdirektion

b
L)
[72]
0]
=
[}
n
2
o

Qualinkatonsgespracn

Einschatzung
Selbst- und Fremdeinschatzung

der Kompetenzentwicklung

BDS-
Kompetenz-
raster

Ruckmeldung

21
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Die betriebliche Ausbildung konkret

Qualifikationsgesprach fuhren (1x pro Semester)

» Rickblick auf das letzte Semester aus Sicht Lernende/r

» Starken / Schwachen Lernende/r aus Sicht Berufsbildner/in

» Definition Ziele und Massnahmen nachstes Semester

» Festhalten der Erkenntnisse im Bildungsbericht (geméss Vorlage)

BDS-Leitfaden
Qualifikations-
gesprach

Zwischenfazit / Zielformulierung

Qualifikationsgesprach

Einschatzung

18. Mai 2022 Bildungsdirektion 22
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Die betriebliche Ausbildung konkret

+ Erfahrungsnote vergeben (1x pro Lehrjahr)

*  Grundlage: Formular «Prufungsraster Erfahrungsnote Betrieb»

» Einschatzung Lernende/r anhand der Beurteilungskriterien

@
» Festhalten von Beobachtungen (positiv/negativ) S c h r I tt 5

» Vergabe von Punkten gemass Prifungsraster BDS

> Berechnung Note Beurteilungs-

_ N instrument
» Transfer Note auf DBLAP2 (auf Konvink automatisiert) Erfahru ng shote

Ergebnis aus
Qualifikationsgesprachen

18. Mai 2022 Bildungsdirektion 23
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Informationsveranstaltung Verkauf 2022+

VORGEHEN IN DER AUSBILDUNG IM
LEHRBETRIEB

18. Mai 2022 Bildungsdirektion
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Die betriebliche Ausbildung planen

18. Mai 2022 Bildungsdirektion

Erklarvideos finden Sie
mit ihnrem Login unter:

www.konvink.ch

Navigator / Berufsbildner/innen /
Arbeiten mit Konvink


http://www.konvink.ch/
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Ausbildung planen EFZ

Ausbildungsplan «Detailhandelsfachfrau/mann EFZ — Schwerpunkt e»

9 selb isiertes Lernen: Arbeiten mit dem Persoénlichen Portfolio

(%]

Praxisauftrage Praxisauftrige Praxisauftrage
PAHKal Hundenwilltommen heissen PAHKaz Kunden begeistern PAHEa5 Kundenbeziehungen aufbauen und pflegen
PAHKal Anliegen aufnehmen PAHKa3 Kundenbindungsinstrumente empfehlen und erkliren PAHEa5 Botschafterin oder Botschafter in sozialen Medien sein
PAHKa2 Kundenbediirfnisse verstehen PAHKa3 von ichen einleiten BT LT T
PAHKa2 Sortimentskenntnisse einsetzen PAHKa4 HKundenanfragenbeantworten PAHEa6 Anspruchsvelle Situationen im Kundengesprich lésen
PAHKa3 Verkaufsgespriche verbessern PAHKa4 Kundenanfragen weiterleiten PAHKD3 Zahlen und Daten richtig anwenden
PAHKa3 Positive Ei isse beim Zahlungsvorgang PAHKb! Waren bewirtschaften e e
schaffen T p— PAHEdS Konstruktive Ruckmeldungen geben
. D . PAHKel Anspr Ki scha fithren
PAHKa3 HKasse bedienen PAHKc3 Aktuelle Entwicklungen und Trends ins R .
o PAHKDL Wareneingang abwickeln Verkaufsgesprich einfliessen lassen PAHKel Reklamationenbearbeiten R
o B . ~ . PAHEel Reparaturenoder Retouren abwickeln
-b PAHKDbL Warenausginge abwickeln PAHKc3 Nachhaltig argumentieren PAHEe? Erlebniswelten schaffen
3 PAHEbDb2 salb: durchfithren PAHKd1 Sicherund freundlich kommunizieren PAHKe2 Kundensegmente auf Social Media erreichen
PAHKcl Sichiiber Mitbewerber informieren PAHKdL Am Telefon gekonnt kommunizieren PAHEe3 Kund i dus Betriebs
PAHKcl Vi PAHKd] Informationen miindlich fibermitteln PAHEe3 Einen oder aine Ve ion.
PAHKc2 Passende Dienstleistungen anbieten PAHKdl Informationen entgegennehmen und schriftlich planen und durchfithren
PAHKc2 Produlkte bearbeiten und bereitstellen weiterleiten
PAHKdZ Teamspiritleben PAHKd] Notfallsituationen meistarn
PAHKd2 Arbeil rige h PAHKd2 Riick it
PAHKd3 Lerntechniken zielfiihrend einsetzen PAHKd3 SMARTe Ziole setzen
PA HK d3 und Beur PAHKd4 Arbeitseinsitze planen und koordinieren
PAHKd4 Termine und Aufgaben priorisieren
PAHKd4 gewogene Work-Life-Bal g
1. Semester 02.. Semester 3. Semester e4. Semester 5. Semester 6. Semester @
Legende \§
Einschatzung Betriebliche Verteilung der uK-Tage Grundlagenwissen \{_@
(Selbst- und Fremd- Erfahrungsnote gemdss A+P-Branchen und Fertigkeiten in der é '@q:,b
einschitzung) angefiihrten ¥ Qoob
Hompetenzraster Handlungskompet: "‘\\Q;

UK 3 3.LJ =4 Tage

18. Mai 2022 Bildungsdirektion



KANTON
NIDWALDEN

Kanton
Obwalden

Ausbildung planen EFZ

Ausbildungsplan «Detailhandelsfachfrau/mann EFZ — Schwerpunkt f»

8 Selbstorganisiertes Lernen: Arbeiten mit dem Persdnlichen Portfolio

Praxisauftrige Praxisauftrige Praxisauftriage
PAHKal Kunden willkommen heissen PAHKa2 HKunden begeistern PAHKa5 HKundenbeziehungen aufbauen und pflegen
PAHKal Anliegen aufnehmen PAHKa3 und PAHK a5 oder in sozialen Medien sein
PAHKa2 Kundenbediirfnizse verstehen PA HE a3 von PAHKas dback
PAHKa2 Sortimentskenntnisse einsetzen PAHKa4 Kundenanfragen beantworten PAHKa6 A im Kund dch losen
PAHKa3 Verkaulsgespriche verbessern PAHKa4 Kundenanfragen weiterleiten PAHKD3 Zahlen und Daten richtig anwenden
PAHKa3 Positive beim PAHEDB1 Waren bewirtschaften PAHEKdS Vollstindige Arbeitsauftrige erteilen

schaffen PAHED3 Daten erfassen PAHKAS Konstruktive Riickmeldungen geben
PAHKa3 Kassebedienen PAHKc3 Aktuelle Entwicklungen und Trends ins PAHEKfl Sichmit dem Onlineshop vertraut machen
PAHKbl Wareneingang abwickeln Verkaufsgesprich einfliessen lazssen PAHKfl Neue Artikel zum Onlineshep hinzufiigen
PAHKb1 Warenausginge abwickeln PAHKc3 Machhaltig argumentieren PAHK 1 im O
PAHK b2 a PAHEd]L Sicherund freundlich kommunizieren PA HE f2 der in ol

a PAHKcl Sich iber Mitbewerber informieren PAHKdl Am Telefon gekonnt kommunizieren analysieren

PAHKcl Verkaufsargumente formulieren PAHKd1 PA HE £2 dback und b
PAHKe2 P de Dienstlei PAHEd1 b und PAHKf2 il und’
PAHKe2 Produkte bearbeiten und weiterleiten Pa HE £2 i Onlineshop b
PAHKA2 Teamspiritleben PAHKAl Notfallsituationen meistern PAHKf2 On von
PAHKd2 Ty PAHKdZ Rl PA HK 13 des Onlineshops priifen
PAHKAI L i PAHEAd3 SMARTe Ziele setzen PAHK ] Backend im Onlineshop liberwachen
PAHKAZ Aktivan Si Achen und PAHKd4 Arb planen und PAHKf3 Auffindbarkei oh

teilnehmen PAHEd4 Termine und Aufgaben priorisieren PAHEKfZ Ti ing im Onlinesh fesgi il

PAMKd4 Ausgewogene Work-Life-Balance gestalten durchfiihren
1. Semester : 2. Semester 3. Semester : 4. Semester 5. Semester 6. Semester E
Legende
Einschitzung Betriebliche Verteilung der iK-Tage Grundlagenwissen
[Selbst- und Fremd- Erfahrungsnote gemiss A+P-Branchen und Fertigkeiten in de
K1 1.LJ = 6 Tage

einschatzung)
Kompetenzraster

18. Mai 2022

K2 2.LJ = 4 Tage
@K 3 3.LJ = 4 Tage

Bildungsdirektion

angefilhrten
Handlungzkompet,

27
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Ausbildung planen EBA

Ausbildungsplan «Detailhandelsassistent/in EBA»

9 sebb isiertes Lernen: Arbei mit dem Personlichen Portfolio

(2]

Praxisauftrige Praxisauftriage

PAHKal FKunden willkommen heissen PAHKa2 Sortimentskenntnisse einsetzen

PAHKal Anliegen aufnehmen PAHK a2z Kundenbegeistern

PAHKa2 Kundenbediirfnisse verstehen PAHK a3 Verkaufsgespriche verbessern

PAHKa3 Positive Ei i beim Za! gang PAHKa3 Kundenbindungsinstrumente empfehlen und erkliren

schaffen PAHKa3 von Verkau: £l einleiten

PAHKa3 Kasse bedienen PAHKa4 Kundenanfragenbeantworten

PAHKDb1 Wareneingang abwickeln PAHK a4 Kundenanfragen weiterleiten

PAHEb1 Warenausginge abwickeln PAHKEb1 Waren bewirtschaften

PAHKDB2 i i selb: dndig durchfithren PAHKDB3 Zahlen und Daten richtig anwenden
o PAHKcl Sich iiber Mitbewerber informieren PAHED3 Datenerfassen
2 PAHKc1l Verkaufsargumente formulieren PAHKc3 Aktuelle Entwicklungen und Trends ins Verkaufs-
H PAHKc2 Passende Dienstleistungen anbisten gesprich einfliessen lassen
£ PAHKc2 Produkte bearbeiten und bereitstellen PAHKc3 Nachhaltig argumentieren

PAHKdZ Teamspiritleben PAHKd1 Sicher und freundlich kommunizieren

PAHKd2 A if rige PAHKd1l Am Telefon gekonnt kommunizieren

PAHK A3 Lerntechniken zielfiihrend einsetzen PAHEd1l Informationen miindlich Gibermitteln

PAHKd3 Aktivan Standortgesprichen und Beurteilungen PAHKd1 Informationen entgegennehmen und schriftlich

teilnehmen weiterleiten
PAHKd1 Notfallsituationen meistern
PAHKd2 Rick nehmen

PAHKd3 SMAR iele satzen

PAHKd4 Arbeits: %

PAHKd4 Termine wufgaben priorisieren
PAHKd4 Ausgewoge) 'ork-Life-Balance gestalten

4. Semester
e o

2]

1. Semester o2. Semester 3. Semester

Legende
Einschitzung Betriebliche Verteilung der GK-Tage Grundlagenwissen
(Selbst- und Fremd- Erfahrungsnote gemdss A+P-Branchen und Fertigkeiten in der
einschitzung) i angefiithrten
Kompetenzraster Handlungskompetenz

K3 3.LJ =4 Tage

18. Mai 2022 Bildungsdirektion
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Die Kompetenzentwicklung mit Praxisauftragen steuern
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Erklarvideos finden Sie
mit ihnrem Login unter:

www.konvink.ch

Navigator / Berufsbildner/innen /
Arbeiten mit Konvink

18. Mai 2022 Bildungsdirektion
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Praxisauftrage

G

‘o,
ok,

%%,

%

Ersten Kundenk kt im Detailhandel Iten

Praxisauftrag

Kunden willkommen heissen

Die dl zu diesem Praxi: findest du im Hi zur b al:
Ersten k im Detailhandel gestalt
Ausgangslage
Als im D bistdu G oder in deinem Betrieb. Du médchtest, dass
sich deine i Um diese und dadurch auch ein erfolgreiches Verkaufsge-
sprich aufzubauen, muss der Einstieg gelingen.
Dieser Praxi hilft dir, die Kunden p i 2u heissen und dadurch den Grundstein
filr das Verkaufsgesprach zu legen.
Damit du ein Profi wirst, kannst du Folgendes tun.
Aufgabenstellung
In dieser Handlungskompetenz sind ein oder mehrere Praxisauftrage zu erledigen. Mach dich an die Arbeit! Setze dir ein Datum fir die Teilaufgabe 1 Mach dir Gedankan, Gber welche Kommunikationskansle in deinem Batrieb Kun-
Ausfuhrung des Praxisauftrags. Oder markiere einen bereits ausgefuhrten Praxisauftrag als erledigt. Und denke daran: Jeder Praxisauftrag dankontakle stattfinden kénnen, Erstalle aine Ubersicht Uber alle Kommunikations-
wird spiter in einem Werk dokumentiert. kanéle und die hieds Kund die du dort aufneh kannst,
o @ Teilaufgabe 2 Uberlege dir, was eine gute erste mit i i Denk
dabei an positive Einkaufserlebnisse, in denen du selbst Kunde oder Kundin warst.
Was hat dich erfreut oder begeistert? Fertige dir daraus einen Spickzettel an, die
Lehrjahr Zu erledigen bis Herunteriaden Praxsauitrag Werk erstellt dir als Gedankenstiitze dient.

Kunden willkommen heissen 1 28.10.2021 Leg lost F 3
Anliegen aufnehmen b B 10,11.2021 Leg fos! F 3

Teilaufgabe 3 Heisse die Kunden nun willkommen: Geh dabei aktiv auf zwei Kunden zu, be-
griisse sie und erkundige dich, was du filr sie tun kannst. Beniitze dazu deinen
Spickzettel aus Teilaufgabe 2. Lass dir dazu von deiner Berufsbildnerin Riickmel-
dung geben.

T 4 Geh im an T 3 auf drel Ki 2u, beg sie
und frag nach, was du fir sie tun kannst. Frag dich nach jedem Kontakt, was dir
gut gelungen st und was du verbessern kBnntest.

T 5 D iere und deine isse in deiner digitalen Lemdokumenta-
tion..

Hinweise zur Lésung

Beobachte deine Mitarbeitenden dabei, wie sie Kunden willkemmen heissen, und hole dir daraus Anre-
gungen flr deine eigenen Kundenkontakte.

18. Mai 2022 Bildungsdirektion
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Die Kompetenzen der Lernenden einschatzen

KANTON
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« Erklarvideos finden Sie

mit ihnrem Login unter:

www.konvink.ch

Navigator / Berufsbildner/innen /
Arbeiten mit Konvink

18. Mai 2022 Bildungsdirektion
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Einschatzung HK (Handlungskompetenz)

Schatze deine Handlungskompetenz ein.

Du hast hier die Méglichkeit, deine Kompetenzen zu verschiedenen Zeitpunkten einzuschitzen. Lies dazu erst den Abschnitt «Was macht gute
Arbeit aus?». Uberlege dir dann, welche Praxisauftrige und Werke du bereits erstellt hast und wie viel Erfahrung du in dieser
Handlungskompetenz gesammelt hast. Wir empfehlen dir, deine Einschatzung halbjahrlich zu aktualisieren.

i WO

neu einschatzen Einschatzung vom Platz for eine weitere Einschatzung Flatz fUr eine weitere Einschatzung
15, Oktober 2021

18. Mai 2022 Bildungsdirektion 32
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Einschatzung Berufsbildner/In

Beenden

D :0::000000000000000000

@ Unbearmwortes  Beartwortet  Vorgemert I Bearbelung

BDS: 1. Lehrjahr EFZ
Kategorie: Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten

Ist er/sie in der Lage, auf Kundenanliegen situationsgerecht einzugehen und
sie zu bearbeiten?

O Diese Handiungskompetenz konnte er/sie in seiner/ihrer Praxis bisher noch nicht umsetzen

Kompetenziriterien Das gelingt thmv/ihy In der Praxis schon gut

on Kundinne Tim stellt gezielte Fragen und ist interessiert daran die
o Anliegen der Kunden richtig 2u erfassen und zu bearbeiten.

Erfsie nimmt das Anlegen jedes Kunden emst B80S, Letwiaty EFZ

Einschdtzungen vergleichen

Nach POF exporteren B |

Hier sehe ich noch Verbesserungsbedarf

erfs . aw *kk wRAk

Tim gibt Kunden nicht immer ge
B Er kénnte ausserdem sein Zeitm
U finden mit der Beantwortung ihrer Anlic

o

thrage 1: Geligt 22 mir, m kundenge:
fessionell 2u KoNmLrLIere:

Kategorie: Ersten Kundenk kt im Detaithandel |

Erfsie bearbestet jedes Anfegen Jeitgerecht

3
Mein Fazit: —_
Leitfrage 2 Sin ich in der L ‘underarhiezen
Sluet ered L Sy,
Er/sie kann diese Handungskomy be Dets
Er/sie kann diese Handungskomy
nehreren Bergichen verbessern. K ie: K fm D« bysi und Lésungen prisentieren
—
Ak FShOMmpe @
Deta
AR

Er/sie kann gie Hanglungskompe

Leitfrage & Galingt 25 mir, zugunstan dor Kundin

tzenorientierts Losungen v finden urd i zu
raontiorens

¥

18. Mai 2022 Bildungsdirektion
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Qualifikationsgesprach zielgerichtet fihren
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18. Mai 2022 Bildungsdirektion

Erklarvideos finden Sie
mit ihnrem Login unter:

www.konvink.ch

Navigator / Berufsbildner/innen /
Arbeiten mit Konvink
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Bildungsbericht

FCS

Bildungsbericht

Allgemeine Angaben

Lehrbetrieb Active sport

Lemende Person Mia Muster

Lehrberuf Detailhandelsfachfrau f Detailhandelsfachmann EFZ - Schwerpunkt sGestalten von Einkaufserlebnissens
Berufsbildnerdn Max Exemple

Semester 000000

18. Mai 2022 Bildungsdirektion

Einschétzung der Berufsbildner/in

Gestalten von Kundenbeziehungen

Im vergangenen Semester hatte die lermende Person i rizsem Feld keinen Arbeitsschwerpunkt. Deshalb folgt O
keine Beurteilung.

Fachliches Kénnen . e Q 9

Schatzen Sie die Lelstung der lernenden Person auf der Skala ein.
Schwach Stark

Semerkungen Mig fstaufdem Weg istei) el it rgie und Zuver ssigheft. Kunden
dientund ihre Aufgabe jeden Tag erfiillt

Bewirtschaften und Prisentieren von Produkten und Dienstleistungen

Im vergangenen Semester hatte die lermende Person in diesem Feld keinen Arbeitsschwerpunkt. Deshalb folgt O
keine Beurteilung.

Fachliches Kénnen . e Q 9

Schatzen Sie die Lelstung der lernenden Person auf der Skala ein.

Schwach Stark
Bemerkungen Mia hat ein gites. e’ I
Erwerben, Einbringen und Weiterentwickeln von Produkt- und
Dienstleistungskenntnissen
Im vergangenen Semester hatte die lemende Person in diesem Feld keinen Arbeitsschwerpunkt. Deshalb folgt O
keine Beurteilung.

Fachliches Kénnen . e Q 0

Schatzen Sie die Leistung der larnenden Person auf der Skala ein.
Schwach Stark

Bamerkungen il hat Mia bereits einiges chenda; il fo s

5 iralle beneits von ifrem Wissen profftienen.
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Erfassung der betrieblichen Noten in DBLAP2

1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester

0 8 © o

Legende

Einschitzung
(Selbst- und Tremd

eimachitzung)
Kompetanzraster

Betrtebliche Vertetlung der GK-Tage Grundlagenwissen
Triahrunginots gemiss AP -Rranchen und Fertigkeitan In der
K1 LK =6Tage angefuhrten

BK2 2. L) 2 4Tage Han@®ungsompetenz
K3 3 L) =4Tage

18. Mai 2022 Bildungsdirektion
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Konvink — Support und Ubungsplattform

KANTON
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« Auf Konvink finden Sie ausfuhrliche Erklarvideos zum gesamten Ablauf der Lehre.
« Auf Konvik gibt es einen Support-Dienst fur Lehrbetriebe und Lernende

« Seit dem 29.04.2022 stehen Zugange (Vorabversion) kostenlos Uber Website der BDS
zur Verfagung

18. Mai 2022 Bildungsdirektion 37
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AUSTAUSCH UND OFFENE FRAGEN

Bildungsdirektion
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Informationsveranstaltung Verkauf 2022+

DIE SCHULISCHE GRUNDBILDUNG

18. Mai 2022 Bildungsdirektion 39
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! : Nationales Umsetzungskonzept Bildungsplan
Unsere wichtigsten Grundlagendokumente an don Berufsfachschulen ?

inkl. Sprachcurriculum fiir Fremdsprachen

* Bildungsverordnung Detailhandelsassistentinnen EBA
1. Lehrjahr

* Bildungsplan

) N atl O n al eS U msetz u n g S ko n Ze pt Trégerschaft: Bildung Detailhandel Schweiz
Bildungsplan an Berufsfachschulen inkl. Das Umsetzungskonzept wurde im Nationalen Koordnatonsgremium diskutiert und verab-

schiedet. Es ist somit fur alle Berufsfachschulen fir die Umsetzung der neuen Grundbildung

S p raC h Cu rrl Cu I u m fu r F re m d S p raC h e n glltig. Die Uberarbeitungen werden nach Bedarf von der Tragerschaft initiiert und in der Ver-

bundpartnerschaft verantwortet.

Version: 1.0

Verfasst durch: Ectaveo AG
Chapuis Anouk
Eglin Marco
Eicher Reto
Hofstetter Karin
Kurtz Thilo
Mattes Erich
Meier Anneliese
Murpf Benjamin
Rampoldi Davide
Rey Regis
Stauffacher Ursula
Stavrinos Claudia
Stefanovic Goran
Walther Margrith

18. Mai 2022 Bildungsdirektion
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Handlungskompetenzbereiche BFS — Lernortkooperation EFZ

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Betrieb  BFS { BFS ( BFS

: Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten

a2: Kundenbedirfnis im Detailhandel lysieren und L

a3: Verkaufsgesprach abschliessen und nachbearbeiten
a4: Kundenanfragen im Detailhandel auf verschiedenen Kanalen bearbeiten
a5: Kundenbindung fir den Detailhandel Gber unterschiedliche Kanale aufbauen und pflegen

: In anspruchsvollen Kundensituationen im Detailhandel kommunizieren

im war prozess umsetzen
b2: Produkte und Dienstleistungen fur den Detailhandel kundenorientiert prasentieren

: Betriebsrelevante Kennzahlen, Kundendaten und Informationen bearbeiten

: Sich aber Produkte und Di lei; der ei Branche informieren

g

c2: Produkte der eigenen Branche bearbeiten und Dienstleistungen der eigenen Branche kundenorientiert bereitstellen

: Aktuelle Entwicklungen in der eigenen Branche erkennen und in den Arbeitsalitag integrieren

: Informationsfluss im Detailhandel auf allen Kanalen sicherstellen
d2: Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Teams im Detailhandel gestaiten

d3:

w

Betriebliche Entwicklungen im Detailhandel erk und neue Aufgaben tbernehmen

d4: Eigene Arbeiten im Detailhandel organisieren und koordinieren

: Teilaufgaben im eigenen Verantwortungsbereich delegieren

: Anspruchsvolle Kunden- und Verkaufsgesprache im Detailhandel fihren

e2: Produkte- und dienstleistungsorientierte Erlebniswelten im Detailhandel gestalten

: Kundenanlasse und Verkaufspromotionen mitgestalten
: Artikeldaten fur den Online-Shop pflegen

f2: Daten zu Onlineverkaufen und Kundenverhalten auswerten

f3: Warenprasentation und Ablsufe im Online-Shop betreuen

18. Mai 2022 Bildungsdirektion
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Handlungskompetenzbereiche BFS — Lernortkooperation EBA

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr

Betrieb BFS K Betrieb BFS (11,4

al: Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten

a2: Kundenbedrfnis im Detailhandel analysieren und Lésungen préasentieren
a3: Verkaufsgesprach abschliessen und nachbearbeiten

: Kundenanfragen im Detailhandel auf verschiedenen Kanélen bearbeiten

: Aufgaben im Warenbewirtschaftungsprozess unter Anleitung umsetzen

b2: Produkte und Dienstleistungen fiir den Detailhandel unter Anleitung kundenorientiert prasentieren

: Betriebsrelevante Kundendaten und Informationen unter Anleitung nutzen

: Sich tiber Produkte und Dienstleistungen der eigenen Branche informieren

c2: Produkte der eigenen Branche bearbeiten und Dienstleistungen der eigenen Branche kundenorientiert bereitstellen

: Aktuelle Entwicklungen in der eigenen Branche erkennen und unter Anleitung in den Arbeitsalltag integrieren

: Informationsfluss im Detailhandel auf allen Kanélen sicherstellen

d2: Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Teams im Detailhandel gestalten

d3: Betriebliche Entwicklungen erkennen und unter Anleitung neue Aufgaben (ibernehmen

d4: Eigene Arbeiten im Detailhandel unter Anleitung organisieren

18. Mai 2022 Bildungsdirektion
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Lernfelder als Teile der Handlungskompetenzbereiche
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W Handlungskompetenzbereiche

1

<a

NS

/ \
Gestalten von Kundenbeziehun-
gen

\/

—

Bewirtschaften und Prasentieren
von Produkten und Dienstleis-
tungen

Erwerben, Einbringen und Wei-
terentwickeln von Produkte- und
Dienstleistungskenntnissen

Lernfelder 2tk Loktionen
LF 1: Kundenkontakt und Einkaufserlebnis gestalten a.1/a.2 40
LF 2: Verbale und nonverbale Kommunikation gestalten a.1/a.2 30
LF 3: Preisgestaltung und Zahlungsabwicklung umsetzen a.2/la.3 20
LF 4: Verkaufsgesprach fuhren und abschliessen a.3 30
IVLS 5: In der regionalen Landessprache kommunizieren a.1 20
IVFS 6: In einer Fremdsprache kommunizieren a.1 20

Interagieren im Betrieb und in
der Branche

18. Mai 2022
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Stundenplangestaltung
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Was sehen die Lernenden?

O O o w

Sport/ABU

Sport/ABU

D
A

18. Mai 2022 Bildungsdirektion

Was sehen die Lehrpersonen?

HKB A

HKB B

HKB C

HKB D

5 10 15 20 25 30 35 40

LP 1 e LF 1 ;I{BDLF
LP 2
LP 3
LF 1 LF 2
LF 1 wn LF 1 gj LF 2
LF 1 LF 2
LF 1

44
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Obwalden

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
40 Lektionen 40 Lektionen 80 Lektionen
2 Themen 3 Themen 4 Themen

Arbeit am Portfolio

Arbeit am Portfc Arbeit am Portfolio:

* Prozessbegleitung

18. Mai 2022

* 1 von 3 Semesternoten
« Vertiefungsarbeit: Verdichtung des Portfolios

durch Leitfragen im 3. Lehrjahr

Bildungsdirektion 45
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Obwalden

1. Lehrjahr

2. Lehrjahr

40 Lektionen

4 Themen

Arbeit am Portfolio

40 Lektionen

3 Themen
Arbeit am Portfolio:

Arbeit am Portfoli, Prozessbegleitung

18. Mai 2022

* 1 von 3 Semesternoten
« Vertiefungsarbeit: Verdichtung des Portfolios

durch Leitfragen im 2. Lehrjahr

Bildungsdirektion 46
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Dies und das ...

« Umgang mit FIB bei den Detailhandelsassistentinnen und -assistenten / Kombination
mit Englisch

 Praxistage fur Lehrpersonen
« Umgang mit Standortbestimmung und den Freikursen

* Lehrmittelbestellung

18. Mai 2022 Bildungsdirektion 47
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IHRE FRAGEN
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Informationsveranstaltung Verkauf 2022+

QUALIFIKATIONSVERFAHREN (QV)

18. Mai 2022 Bildungsdirektion 49
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Grundsystematik Qualifikationsverfahren

Qualifikationsverfahren EFZ

Berufsfachschule Vertiefungsarbeit Abschlussprifung

Uberbetriebliche
Kurse

3 Erfahrungsnoten

Vorgegebene
Praktische Arbeit Qualifikationsverfahren EBA

Berufsfachschule

Uberbetriebliche
Kurse

2 Erfahrungsnoten

Betrieb

18. Mai 2022 Bildungsdirektion

Vertiefungsarbeit

Vorgegebene
Praktische Arbeit

Abschlussprifung
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Ubersicht Qualifikationsbereiche

Gewichtung Qualifikationsbereiche und
Erfahrungsnote

Gewichtung Handlungskompetenzbereiche

) ) 1) Gestalten von Kundenbeziehungen (HKB A) und Erwerben, Einbringen und Weiterentwickein
Vorgegebene p;‘;‘:‘“ Arbeit (VPA), von Produkte- und Dienstleistungskenntnissen (HKB C)
30% :Faln;:rte: 2) Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienstleistungen (HKB B)
3) Gestalten von Einkaufserlebnissen (HKB E) oder Betreuen von Online-Shops (HKB F)
Berufskenntnisse, 1) Gestalten von Kundenbeziehungen (HKB A): 50%
2 5td. 2) Bewirtschaften und Présentieren von Produkten und Dienstleistungen (HKB B): 25%
30% 3) Interagieren im Betrieb und in der Branche (HKB D): 25%
Allgemeinbildung*, Bewertung der Teilbereiche (Erfahrungsnote Allgemeinbidung, Vertiefungsarbeit und
30 Min. Schlussprifung) geméss Nationalem Lehrplan ALLGEMEINBILDUNG
10% Detailhandels fachleute EFZ
. Note fir die Bidung in beruflicher Praxis: 25%
Erfahrungsnote 8 nole Wroe creung n BeruTIener Trans -
Jﬂ": b. Mote fur den Unterricht in den Berufskenntnissen: 50%
c. Note fur die Gberbetrieblichen Kurse: 25%

18. Mai 2022 Bildungsdirektion
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Die vertiefte praktische Arbeit (VPA) im Betrieb erfolgt in Form von 3 Prifungssituationen
» Die Ausfuihrungsbestimmungen QV sind in Erarbeitung

VPA: 90 Minuten
Situation 1: Gestalten von Kundenbeziehungen (HkB A+C)

Situation 2: Gestalten von Einkaufserlebnissen (HKB E)

Situation 3: Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienstleistung (HKB B)

18. Mai 2022 Bildungsdirektion 52
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Verkurzte Grundbildung nach erfolgreichem EBA
« Grundsatzlich wie bis anhin moglich
 Einstieg im 2. Lehrjahr

* Besuch 3. UK (HKB e oder f)

- Spezialfalle bzgl. Ubergang alte/neue Grundbildung

 Frihzeitige Kontaktaufnahme mit
der Lehraufsicht

18. Mai 2022 Bildungsdirektion 53



Kanton
Obwalden

Ausblick

KANTON
NIDWALDEN

« Sie finden Schulungsvideos, Dokumente und Praxisanleitungen auf der
Homepage von BDS.

« Sobald es Neuigkeiten vom Dachverband BDS gibt, werden wir diese an die
Lehrbetriebe weiterleiten.

» VVorgehen Bildungsbewilligung
« Bis Sommer sind neue Bildungsbewilligung erstellt
« Schwerpunkt Online-Shop: Interessierte Betriebe werden von uns zusatzlich mit Inhalt
Uberprift ob ausgebildet werden kann, trotz Selbstdeklarationen

18. Mai 2022 Bildungsdirektion 54
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Uberblick Kommunikation BDS bis Lehrbeginn 2022

Mitte Marz 2022
Newsletter 01/2022

= Betriebe (via kantonale
Lehraufsichten)

» Berufsfachschulen
» A+P

- Informationen tber
Zugang zu den BDS-
Lernmedien fur Berufs-
bildner/innen

- Ausblick

18. Mai 2022

Mitte April 2022
Newsletter 02/2022

Betriebe (via kantonale
Lehraufsichten)

Berufsfachschulen
A+P

Bestellprozess Gratis-
Vorabversion flr
Berufsbildner/innen

Basisinformationen
Bestellprozess
Lernendenzugénge
(BDS-Shop)

Anforderungen
Endgerate

Bildungsdirektion

Ende April 2022

Vorabzugang Konvink
fur Berufsbildner/innen

- Gratis-Zugang zu einer
Vorabversion zu den
BDS-Lernmedien flr
Berufsbildner/innen
verfugbar (ab 29. April
2022)

Anfang Juni 2022
Newsletter 03/2022

= Betriebe (via kantonale
Lehraufsichten)

» Berufsfachschulen
= A+P

- Detailinformationen Be-
stellprozess Lernen-
denzugéange (BDS-
Shop)

- Fact-Sheet BDS-
Lernmedien

Ende Juni 2022

BDS-Shop Lernmedien
verfugbar

- Bezugsmadglichkeit
BDS-Lernmedien im
BDS-Shop
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Ihre Fragen
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Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit!
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