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Amt für Berufsbildung und Mittelschule

Lilian Lischer, Leiterin Lehraufsicht
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Verkauf 2022+

Informationsveranstaltung Betriebliche Bildung und Berufsfachschule
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• Sie kennen die wichtigsten Grundlagen 

der neuen Grundbildungen des Detailhandels

und

• Sie wissen über welche Kanäle Sie Ihr Wissen vertiefen

und wo Sie unterstützt werden

Ziel der Veranstaltung
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• Begrüssung

• Informationen seitens Kanton / Lehraufsicht
• Neues auf einen Blick
• Aufbau der neuen Grundbildung
• Die Betriebliche Ausbildung ab Sommer 2022
• Vorgehen in der Ausbildung im Betrieb 
• Qualifikationsverfahren
• Ausblick

• Informationen seitens Berufsfachschule
• Fragen
• Informeller Austausch

Ablauf
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Informationsveranstaltung Verkauf 2022+

NEUES AUF EINEN BLICK
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Änderungen EZF im Vergleich

Grundbildungen bisher verkauf 2022+

Betriebliche Schwerpunkte «Beratung» und «Bewirtschaftung» Betriebliche Schwerpunkte «Gestalten von Einkaufserlebnissen» und «Betreuen von Online-Shops»

Schultagemodell (EFZ)

1. Lehrjahr - 1,5 Schultage 

2. Lehrjahr - 1,5 Schultage 

3. Lehrjahr - 1,5 Schultage

Schultagemodell (EFZ)

1. Lehrjahr - 1,5 Schultage 

2. Lehrjahr - 2 Schultage 

3. Lehrjahr - 1 Schultag

Schulischer Unterricht: Fächerorientierung Schulischer Unterricht: Handlungskompetenzorientierung

Anzahl üK-Tage (EFZ): 10

1. Lehrjahr - 4 üK-Tage 

2. Lehrjahr - 4 üK-Tage 

3. Lehrjahr - 2 üK-Tage

Anzahl üK-Tage (EFZ): 14

1. Lehrjahr - 6 üK-Tage 

2. Lehrjahr - 4 üK-Tage 

3. Lehrjahr - 4 üK-Tage

Lerndokumentation (individuell) Lerndokumentation digital (Konvink)

Praktische Prüfung im Betrieb EFZ

90 Min. - keine Fallnote

Praktische Prüfung im Betrieb EFZ

90 Min. - Gewichtung 30% - Fallnote
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Grundbildungen bisher verkauf 2022+

Lernzielorientiert Handlungskompetenzorientiert

Schultagemodell (EBA)

1. Lehrjahr – 1 Schultag

2. Lehrjahr - 1 Schultag

Schultagemodell (EBA)

1. Lehrjahr - 1 Schultag

2. Lehrjahr - 1 Schultag

Schulischer Unterricht: Fächerorientierung Schulischer Unterricht: Handlungskompetenzorientierung

Anzahl üK-Tage (EBA): 8

1. Lehrjahr - 4 üK-Tage 

2. Lehrjahr - 4 üK-Tage

Anzahl üK-Tage (EBA): 10

1. Lehrjahr - 6 üK-Tage 

2. Lehrjahr - 4 üK-Tage

Lerndokumentation (individuell) Lerndokumentation digital (Konvink)

Praktische Prüfung im Betrieb EBA

60 Min. - keine Fallnote

Praktische Prüfung im Betrieb EBA

60 Min. - Gewichtung 30% - Fallnote

Änderungen EBA im Vergleich
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Handlungskompetenzen EFZ
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Handlungskompetenzen EBA
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Informationsveranstaltung Verkauf 2022+

AUFBAU DER NEUEN 

GRUNDBILDUNG
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Übersicht Aufbau Grundbildung



Bildungsdirektion18. Mai 2022 11

Aufbau Grundbildung

Basis sind die neuen

- Bildungsverordnungen

- Bildungspläne

Handlungskompetenzorientert

Alle Inhalte orientieren sich stets an den zu bewältigenden Arbeitssituationen im 

Betrieb.
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Aufbau Grundbildung

Lernortkooperation

Die drei Lernorte sind enger aufeinander abgestimmt und bauen aufeinander 

auf.
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Neue Lerndokumentation

Die betrieblichen Leistungsziele wurden von BDS in Praxisaufträge 

«übersetzt».

Die Lernenden bearbeiten Praxisaufträge im Betrieb und halten die

Ergebnisse dazu fest.

Hilfsmittel/Zusammenfassungen aus den überbetrieblichen Kursen

und dem Berufsfachschulunterricht können integriert werden und

sind so auch im Betrieb jederzeit verfügbar.

Die Lernenden beurteilen die erworbenen Kompetenzen anhand des 

Kompetenzrasters (Selbsteinschätzung).

Mindestens einmal pro Lehrjahr erfolgt durch die Berufsbildenden

eine Fremdbeurteilung anhand des Kompetenzrasters.

Aufbau Grundbildung
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Aufbau Grundbildung

Qualifikationsverfahren

Konsequent auf die Handlungskompetenzen ausgerichtet

Gesamtbeurteilung

1. Erfahrungsnoten der drei Lernorte

2. Abschlussprüfungen in der Berufsfachschule

3. Praktische Prüfung im Betrieb
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• Notwendiges Sprachniveau?

• Befreiung der Fremdsprache in der EBA Ausbildung möglich?

• Gibt es neue Grundanforderungen an Lernende die zu beachten sind?

• Unterlagen in Papierform?

Vorgängig eingegangene Fragen
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AUSTAUSCH UND OFFENE FRAGEN
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Informationsveranstaltung Verkauf 2022+

DIE BETRIEBLICHE AUSBILDUNG 

AB SOMMER 2022
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Überblick Betriebliche Ausbildung
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Die betriebliche Ausbildung konkret

Praxisaufträge planen

Grundlage: BDS-Ausbildungsplan

 Planung: Wann soll welcher Praxisauftrag bearbeitet werden?

 Wer begleitet die Lernenden bei der Umsetzung der Praxisaufträge?

 Wann erfolgt eine Selbsteinschätzung der Lernenden und eine Fremdeinschätzung durch die 

Berufsbildner / Praxisbildner?



Bildungsdirektion18. Mai 2022 20

Die betriebliche Ausbildung konkret

Praxisauftrag erteilen

Grundlage: Planung Umsetzung Praxisaufträge (Schritt 1)

 Auswahl geeignete «Arbeitssituation» für die Umsetzung eines Praxisauftrages

 Instruktion Lernende/r

 Klärung Unterstützungsbedarf Lernende/r

 Festlegung Zeitrahmen für die Erledigung des Praxisauftrages

 Begleitung Lernende/r bei Bedarf

 Rückmeldung zur Umsetzung Praxisauftrag an Lernende/r
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Die betriebliche Ausbildung konkret

Einschätzung vornehmen 

 Selbsteinschätzung Lernende/r gemäss vorgegebenem BDS-Kompetenzraster

 Fremdeinschätzung Berufsbildner/in oder Praxisbildner/in (mind. 1x/Jahr) 

gemäss vorgegebenem BDS-Kompetenzraster

 Vergleich Selbst- und Fremdeinschätzung (automatisiert auf Konvink)
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Die betriebliche Ausbildung konkret

Qualifikationsgespräch führen (1x pro Semester)

 Rückblick auf das letzte Semester aus Sicht Lernende/r

 Stärken / Schwächen Lernende/r aus Sicht Berufsbildner/in

 Definition Ziele und Massnahmen nächstes Semester

 Festhalten der Erkenntnisse im Bildungsbericht (gemäss Vorlage)
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Die betriebliche Ausbildung konkret

• Erfahrungsnote vergeben (1x pro Lehrjahr)

• Grundlage: Formular «Prüfungsraster Erfahrungsnote Betrieb»

 Einschätzung Lernende/r anhand der Beurteilungskriterien

 Festhalten von Beobachtungen (positiv/negativ)

 Vergabe von Punkten gemäss Prüfungsraster

 Berechnung Note

 Transfer Note auf DBLAP2 (auf Konvink automatisiert)
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Informationsveranstaltung Verkauf 2022+

VORGEHEN IN DER AUSBILDUNG IM 

LEHRBETRIEB
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Die betriebliche Ausbildung planen

Erklärvideos finden Sie 

mit ihrem Login unter:

www.konvink.ch

Navigator / Berufsbildner/innen /

Arbeiten mit Konvink

http://www.konvink.ch/
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Ausbildung planen EFZ

Schritt 1
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Ausbildung planen EFZ

Schritt 1



Bildungsdirektion18. Mai 2022 28

Ausbildung planen EBA

Schritt 1
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Die Kompetenzentwicklung mit Praxisaufträgen steuern

Schritt 2

Erklärvideos finden Sie 

mit ihrem Login unter:

www.konvink.ch

Navigator / Berufsbildner/innen /

Arbeiten mit Konvink

http://www.konvink.ch/
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Praxisaufträge

Schritt 2
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Die Kompetenzen der Lernenden einschätzen

Schritt 3

Erklärvideos finden Sie 

mit ihrem Login unter:

www.konvink.ch

Navigator / Berufsbildner/innen /

Arbeiten mit Konvink

http://www.konvink.ch/
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Einschätzung HK (Handlungskompetenz)

Schritt 3
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Einschätzung Berufsbildner/In

Schritt 3
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Qualifikationsgespräch zielgerichtet führen

Schritt 4

Erklärvideos finden Sie 

mit ihrem Login unter:

www.konvink.ch

Navigator / Berufsbildner/innen /

Arbeiten mit Konvink

http://www.konvink.ch/


Bildungsdirektion18. Mai 2022 35

Bildungsbericht

Schritt

Schritt 4
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Erfassung der betrieblichen Noten in DBLAP2
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• Auf Konvink finden Sie ausführliche Erklärvideos zum gesamten Ablauf der Lehre.

• Auf Konvik gibt es einen Support-Dienst für Lehrbetriebe und Lernende

• Seit dem 29.04.2022 stehen Zugänge (Vorabversion) kostenlos über Website der BDS 
zur Verfügung

Konvink – Support und Übungsplattform
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AUSTAUSCH UND OFFENE FRAGEN
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Informationsveranstaltung Verkauf 2022+

DIE SCHULISCHE GRUNDBILDUNG
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• Bildungsverordnung

• Bildungsplan

• Nationales Umsetzungskonzept 
Bildungsplan an Berufsfachschulen inkl. 
Sprachcurriculum für Fremdsprachen

Unsere wichtigsten Grundlagendokumente
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Handlungskompetenzbereiche BFS – Lernortkooperation EFZ
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Handlungskompetenzbereiche BFS – Lernortkooperation EBA
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Lernfelder als Teile der Handlungskompetenzbereiche



Bildungsdirektion18. Mai 2022 44

Was sehen die Lernenden?

Stundenplangestaltung

Was sehen die Lehrpersonen?

LP 1

LP 3

LP 2
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Handlungskompetenzbereich Allgemeinbildung EFZ

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

40 Lektionen 40 Lektionen 80 Lektionen

2 Themen 3 Themen 4 Themen

Arbeit am Portfolio Arbeit am Portfolio Arbeit am Portfolio
Arbeit am Portfolio:

• Prozessbegleitung

• 1 von 3 Semesternoten

• Vertiefungsarbeit: Verdichtung des Portfolios 

durch Leitfragen im 3. Lehrjahr
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Handlungskompetenzbereich Allgemeinbildung EBA 

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr

40 Lektionen 40 Lektionen

4 Themen 3 Themen

Arbeit am Portfolio Arbeit am Portfolio

Arbeit am Portfolio:

• Prozessbegleitung

• 1 von 3 Semesternoten

• Vertiefungsarbeit: Verdichtung des Portfolios 

durch Leitfragen im 2. Lehrjahr
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• Umgang mit FiB bei den Detailhandelsassistentinnen und -assistenten / Kombination 
mit Englisch

• Praxistage für Lehrpersonen

• Umgang mit Standortbestimmung und den Freikursen

• Lehrmittelbestellung

Dies und das …
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IHRE FRAGEN
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Informationsveranstaltung Verkauf 2022+

QUALIFIKATIONSVERFAHREN (QV)
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Grundsystematik Qualifikationsverfahren
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Übersicht Qualifikationsbereiche
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Praktische Prüfung EFZ

Die vertiefte praktische Arbeit (VPA) im Betrieb erfolgt in Form von 3 Prüfungssituationen

 Die Ausführungsbestimmungen QV sind in Erarbeitung

VPA: 90 Minuten

Situation 1: Gestalten von Kundenbeziehungen (HKB A+C)

Situation 2: Gestalten von Einkaufserlebnissen (HKB E)

Situation 3: Bewirtschaften und Präsentieren von Produkten und Dienstleistung (HKB B)
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• Grundsätzlich wie bis anhin möglich

• Einstieg im 2. Lehrjahr

• Besuch 3. üK (HKB e oder f)

• Spezialfälle bzgl. Übergang alte/neue Grundbildung 

• Frühzeitige Kontaktaufnahme mit 
der Lehraufsicht

Verkürzte Grundbildung nach erfolgreichem EBA
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• Sie finden Schulungsvideos, Dokumente und Praxisanleitungen auf der 
Homepage von BDS.

• Sobald es Neuigkeiten vom Dachverband BDS gibt, werden wir diese an die 
Lehrbetriebe weiterleiten.

• Vorgehen Bildungsbewilligung
• Bis Sommer sind neue Bildungsbewilligung erstellt

• Schwerpunkt Online-Shop: Interessierte Betriebe werden von uns zusätzlich mit Inhalt 

überprüft ob ausgebildet werden kann, trotz Selbstdeklarationen

Ausblick
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Überblick Kommunikation BDS bis Lehrbeginn 2022
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Ihre Fragen
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


